LUVANHALTIJAN
OPAS OMAVALVONTAAN

ALLE 18-VUOTIAS!
ALKOHOLIN MYYNTI ALLE 18-VUOTIAILLE
ON KIELLETTY.

Pal ht eet 6n nuoruus -
hyvi nvol nti a al kul sena



T assa esitteessa on pyritty kayttamaan hyvaksi vahittaiskaupalle jo
tutuksi tullutta ajatusta omavalvonnasta. Omavalvontasuunnitelmassa
maaritellaan yleensa ne tilanteet, joita halutaan valttda, ja kuvataan
yrityksen omat keinot, joilla se pyrkii ennakolta estdmé&én tai mahdollisesti
korjaamaan epétoivottavat tapahtumat (esim. ruuan pilaantumisen tai
tassa alkoholijuomien myynnin alaikéisille).
Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja toteuttaminen ei ole alkoho-
lijuomien myynnissé pakollista vaikka alkoholilain 16 8:n noudattaminen
sitd onkin. Ikarajojen noudattamista valvotaan projektin puitteissa eri-
tyisen tarkasti. Uskomme, etta huomion kiinnittdminen asiaan kannat-
taa.

Seuraavalla sivulla on esitetty muistilistan muodossa toimenpide-ehdo-
tuksia, joita toteuttamalla alkoholijuomien vahittaismyyntiluvanhaltijat
ja myymaldiden esimiehet voivat varmistaa omavalvonnan onnistumisen
tassa suhteessa.
Asiakaspalvelutilanteessa myyjat
tekevat paatoksia, jotka vaikutta-
vat luvanhaltijan asemaan. Myyjille
on laadittu oma esite, jonka tarkoi-
tuksena on vastata esille tuleviin
kysymyksiin seka antaa myos ajat-
telemisen aihetta. Mielestamme tar-
keintd on, ettd henkil®sto tietad,
etta lain noudattaminen on myos ‘.

heidan esimiestensa tahto ja hanka-
lissakin tilanteissa myyjalla on aina 'i".

esimiehensa tuki takanaan.
Vastaamme mielellamme kaikkiin
asiaan liittyviin kysymyksiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
tuotevalvontakeskus
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OHJEITA OMAVALVONTAAN

Koko henkilostolle ilmaistaan selkeasti liilkkeen omistajan/
omistajan edustajan edellyttavan alkoholijuomien myynnissa
lain ja yhteisesti sovittujen s&antéjen noudattamista.

Henkilokunnalle jaetaan alkoholin myyntia koskeva

materiaali ja heidat perehdytetaan lain sdannoksiin.

= Alkoholijuomia ei saa myyda alle 18-vuotiaille eika myoskaan hairitsevasti kayttaytyville tai paih-
tyneille tai jos on aihetta olettaa juomia valitettavan alaikaisille tai paihtyneille.

= Huomaa, ettd mydskaan 1.2-2.8 prosenttia etyylialkoholia sisaltavia juomia ei saa myyda alle 18 -
vuotiaille.

Henkilokunnan kanssa sovitaan yhteisista sdanndista

= Laki ei tee eroa myynnille lapsen nakoiselle nuorelle tai aikuisen nakoiselle nuorelle. Kun ikaraja
on ehdoton ja nuoret joka tapauksessa yrittavat ostaa alkoholijuomia, ainoa tapa valttya erehdykselta
on tarkistaa kaikkien alkoholijuomia ostavien "riskiryhmaan" kuuluvien nuorten ika. Nuoren henkilén
ika voidaan luotettavasti tarkistaa vain poliisin antamasta henkil6todistuksesta, ajokortista tai passista.

= Alaikaisen henkilollisyystodistus on luonnollisesti aina jaanyt kotiin tai autoon. Naita tilanteita varten
tulisi henkilostolla olla mahdollisimman selva séanto.

Alkoholin myyntia koskevat sdannokset kerrataan saannol-
lisesti ja aina uuden tyontekijan perehdytyksessa.

Henkilokunta perehdytetd&dn myos siihen, mitd myytavana
olevia juomia myyntirajoitukset koskevat.

= Markkinoille tulee jatkuvasti uusia alkoholijuomia, jotka eivét ole tutuissa ruskeissa pulloissa. Toisaalta
myynnissa voi olla my&s alkoholittomia oluita ja siidereita, jotka nayttavat alkoholijuomilta.

Asiakkaille tarkoitettu informaatiomateriaali asetetaan
selvasti asiakkaiden nahtaville.

Vaikeat tilanteet kaydaan ennalta lapi henkilokunnan
kanssa.

= Miten toimia hankalan asiakkaan kanssa?

= Miten kassalle jaaneet pullot palautetaan, kun myynnista on kieltaydytty?

= Epaselvissa tapauksissa myyjalla tulisi olla mahdollisuus nopeasti kutsua vastuuhenkil® tai vanhempi
myyja paikalle.

Henkilokunnan mé&éara ja ikarakenne on riittava.

= Jos myyjina on alle 18-vuotiaita, tulee myymalassa asetuksen mukaan olla 18 vuotta tayttanyt henkild
lasna. Lasnéolo tarkoittaa sit, etté alaikdinen myyja saa tarvitessaan heti apua. Vain puhelimen tai
kutsulaitteen avulla paikalle pyydettava henkild ei ole myyjan kannalta "lasna".

= "Hankalina" myyntiaikoina nuoret myyjat eivat valttamatta kykene kieltdytymaan myynnista. Henkilokunnan
turvallisuus voi etenkin silloin edellyttdd useampien myyjien tai jopa vartijan lasnéoloa.



L asten ja nuorten alkoholin kaytté on noussut yleiseksi
puheenaiheeksi. Sosiaali- ja terveysministerid onkin haastanut
viranomaiset, jarjestot ja ylipaataan lasten kanssa toimivat
yhteistt ja ihmiset toimimaan paihteetttman lapsuuden ja
nuoruuden turvaamiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus on
vastauksena haasteeseen kaynnistéanyt Paihteetén nuoruus-
Hyvinvointia aikuisena -projektin, joka on toteutettu vuosina
1999 ja 2000 Helsingisséd. Vuonna 2000 projekti laajenee
paakaupunkiseudulle seka useisiin muihin kaupunkeihin.
Yhteistydssa ovat mukana viranomaiset seka elinkeinoelaman
jarjestot.

Alkoholijuomien vahittaismyyntiluvanhaltijaa paihteettémén
nuoruuden tavoite koskee alkoholilain 16 8:n kautta:
Alkoholijuomaa ei saa myyda alle 18-vuotiaille. Lakien
noudattamista edellytetaan kuitenkin joka tapauksessa kaikilta
elinkeinonharjoittajilta. Laissa saadetty ikéraja ei siis ole
uutinen, jonka kertomiseen tarvittaisiin erityista projektia.
Lapset ja paihteet on asia, joka koskee kauppaa muutoinkin.
Kauppa kuuluu osana jokaisen ihmisen |&hiyhteisoon ja myos
tasta seuraa velvollisuuksia. Jokaisen alle 18-vuotiaan lapsen
vanhemman tulisi voida luottaa siihen, ettd kauppa toimii
heidan lastensa kohdalla vastuunsa tuntien.

Lasten olutmarkat tuskin saavat ketaan tietoisesti rikkomaan
lakia. Projektin tyon tavoitteena onkin tarjota uusia menetelmia
ja neuvoja, joiden avulla vahittadismyyntiluvanhaltija voi
varmistaa liiketoimintansa laillisuuden ja vastuullisuuden.
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